CONCEVOIR UN AIDE A SE COMPORTER
(SUITE)

Etre capable de recevoir

I:l ACCEPTATION DE LA CRITIQUE
des commentaires et des
remarques dans le but

d'améliorer son travail.

l:’ ASSIDUITE
Présence active réguliére et

I:' ESPRIT D'EQUIPE

@ ®® Travailler avec les autres
de maniére solidaire en
contribuant au travail de
I'équipe par ses idées et ses
efforts.

soutenue a I'endroit ou I'on a
des obligations a remplir.
I:l AUTONOMIE
Se prendre en charge, selon
‘ ses responsabilités, de
- facon a poser des actions au
moment opportun dans un

contexte déterminé.

I:' EXPRESSION ORALE

Utiliser la parole en adoptant
un style et un ton adaptés
) a la personne et aux

circonstances.

I:I COMMUNICATION

Utiliser un style, un ton et
une terminologie adaptés
a la personne et aux
circonstances.

I:I HYGIENE PERSONNELLE

Prendre soin de son hygiéne
corporelle.

I:l DEBROUILLARDISE

résoudre un
nouveau et
imprévu en utilisant
ses propres moyens
conformément aux régles de
la fonction de travail.

Réussir a
probléme

sy

I:' INITIATIVE

\.’ Proposer ou entreprendre
un travail, soit pour son
1 \ accomplissement ou son

avancement, et en juger la
qualité conformément aux
régles de la profession.

I:l EFFICACITE

Avoir du discernement entre
le service offert et les attentes
du client, ses attentes
personnelles, les attentes
professionnelles et les
conséquences économiques.

I:' INNOVATION

WMy, Introduire de la nouveauté
§ /_/gdans la  résolution de
=\ (< problemes.

Z

I:' INTEGRITE PROFESSIONNELLE
son travail sans

Réaliser
m vouloir  tromper, abuser,
léser ou blesser les autres.
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CONCEVOIR UN AIDE A SE COMPORTER

(SUITE)

D JUGEMENT

Décider, face a un ensemble
de faits, des actions
appropriées a poser.

RESPECT DE L'HORAIRE DE
TRAVAIL

& Tenir

\/

compte des
prescriptions pour assurer
une présence fonctionnelle a
son milieu de travail de facon
réguliére et soutenue.

D MAITRISE DE SOI

!

Etre capable de faire face a
des situations particuliéres,
de faire preuve de sang-

o froid sans adopter une
attitude trop émotive ou trop
défensive.

D RESPECT DE L'OUTILLAGE
¢ Manipuler et ranger avec
x soin et selon les normes du

fabricant et leur capacité,
I'équipement, la machinerie
et l'outillage.

D ORGANISATION DU TRAVAIL

Préparer son travail de facon
a satisfaire les exigences
de qualité, d'efficacité et de
I'échéancier.
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RESPECT DES LIEUX DE
TRAVAIL

\.H Tenir compte des

d'ordre des aires de travail.

D PERSEVERANCE

Fournir I'effort nécessaire

prescriptions d'utilisation et
D RESPECT DES REGLES
& Tenir compte des prescriptions

\) de la réglementation, des

afin de terminer et de réussir
le travail demandé.

D PREVENANCE
Avoir le souci constant de la
recherche de la qualité, aller
au-devant des besoins et

démontrer de la curiosité en
regard des taches du métier.

procédures administratives et
des régles de fonctionnement.
D TENUE PROFESSIONNELLE
n Adopter la tenue générale et
=MBZ |e décorum conformes aux
régles de la profession.

D PROTECTION

Adopter un comportement
sécuritaire pour soi et pour
les autres.

D VIGILANCE

Observer avec attention

Q et de facon soutenue le
\ déroulement de ses taches

“ de travail de facon a en
controler le résultat attendu.
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